LES ATELIERS ICB Europe
LES RENCONTRES PROFESSIONNELLES 1 : LES

PRESENTATIONS NIVEAUX A2 a B2

Durée : 4 heures (en intensif)
Format : cours collectifs
Objectif : recevoir et mettre a I'aise un client ou un homologue lors des rencontres

professionnelles courantes en anglais

PROGRAMME DE L'ATELIER

Accueillir un client

e Souhaiter la bienvenue a un visiteur.

e Se présenter, parler de ses fonctions...

o Se familiariser avec les formules simples de politesse.

e Participer dans « un dégel ».

Les rencontres professionnelles

e Parler de sa société, de sa structure, de son domaine d’activité.
e Se renseigner sur les fonctions de son interlocuteur.

e Orienter un client dans les locaux de la société.

o Echanger simplement lors d'un repas ou de tout autre événement professionnel.

Siege & Centre de formation T+33(0)144553831 SARL au capital de 51 000 €
45 rue d'Aboukir F +33(0) 144553099 RCS Paris B 428 875 587
75002 Paris E info@icbeurope.com APE 804 C

France www.icbeurope.com



